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1. PRESENTACION

La tendencia hacia la descentralizacién y transferencias de competencias del gobierno nacional hacia los
gobiernos o administraciones locales, ademés de constitur un mecanismo de modernizacion
administrativa, favorece la participacion ciudadana, porque acerca las decisiones cada vez mas a la gente.
En este sentido, los espacios locales, por su dimension y escala, son los territorios donde es posible
generar una relacién mas estrecha entre los ciudadanos y el Estado, lo que hace de la gobernabilidad
democratica local un reto para la gestion municipal.

Una primera forma de entender la gobernabilidad es aquella que otorga a una elite politica el protagonismo
en las decisiones publicas. Otra perspectiva es la gobernabilidad democratica, cuyo fundamento es la
participacion de los diversos actores sociales como generadores de dicha gobernabilidad, y que se
construye sobre la base del ejercicio activo de la democracia y la ciudadania.

En este Ultimo caso, la gobernabilidad no se resuelve mediante cambios gerenciales y administrativos, que
son mas propios de la primera forma. Mas bien es un proceso de interlocucién, de acuerdos y
compromisos entre actores con intereses y logicas a veces similares, a veces diferenciadas. Por tal razon,
la gobernabilidad democratica requiere poner en accion formas de participacion social y politicas distintas o
complementarias a las ofrecidas por los canales representativos, de manera de facilitar el ejercicio de la
ciudadania plena.

Precisamente los hallazgos y observaciones del estudio exhiben que nuestras administraciones locales,
sus estilos de gestion y de relacionamiento con sus comunidades, se mueven en este péndulo ideoldgico.

2. OBJETIVOS Y LOCALIZACION DEL ESTUDIO
. Diagnosticar la participacion ciudadana en 15 municipios del pais, para caracterizar las practicas y
motivaciones de la comunidad organizada y no organizada, asi como los mecanismos e instrumentos

dispuestos por estos municipios para su incorporacion en la gestion local.

. Recomendar estrategias y acciones para ampliar y mejorar la gestion municipal participativa a nivel
de cada comuna.
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El estudio se realiz6 en las siguientes comunas:

Pica Region de Tarapaca Coronel Regién del Bio Bio
Antofagasta Regién de Antogafasta Villarrica Region de la Araucania
Huasco Region de Atacama Panguipulli Region de los Rios

Los Vilos Region de Coquimbo Aysén Region de Coyhaique
Papudo Region de Valparaiso Colina Regién Metropolitana
San Vicente Region de O’Higgins Puente Alto Regién Metropolitana
Maule Region del Maule Pudahuel Region Metropolitana
Curico Regién del Maule

3. METODOLOGIA

El diagndstico sobre los requerimientos de participacion ciudadana en la gestion municipal, implicd
desarrollar un estudio de caracter exploratorio y descriptivo, que permitiera producir informacion de primera
fuente tanto con los actores municipales como con la comunidad.

Siendo la gestion municipal, la principal unidad de analisis, se consideré necesario combinar la
caracterizacion del grado de incorporacion de la participacién ciudadana en el gobierno y administracion
local, con las dinamicas asociativas y demandas de participacion de la comunidad y sus organizaciones.
Para tales efectos, se empled un enfoque mixto con técnicas e instrumentos de caracter cuantitativo y
cualitativo de acuerdo al siguiente detalle:

INSTRUMENTOS Y
FASE OBJETIVO Y PRODUCTOS TECNICAS
Elaboracion Marco | = Recopilar los antecedentes tedricos y conceptuales a fin de | Revision  bibliografica vy
Tedrico de la establecer un marco de referencia para el desarrollo del estudio | documental
participacion y de la actuacién de la SUBDERE en este ambito.
ciudadana en la gestion
publica local.
Levantamiento de | = Cuantificar el asociativismo local de caracter formal, | Revision de archivos
mapas asociativos identificando las modalidades de organizaciéon predominantes | municipales de organizaciones
en cada comuna. comunitarias y de CONADI
Caracterizacion del | = Cuantificar y caracterizar los instrumentos y canales de | Cuestionario web

grado de incorporacién
de la participacion
ciudadana en las
municipalidades

participacion ciudadana, informacién y fortalecimiento de la
sociedad civil implementados en los Ultimos afios por las
municipalidades

Conocer el discurso institucional de la incorporacién de las
participacion ciudadana en el gobierno y administracién local

Entrevistas a actores

municipales

Caracterizacion de las
dindmicas asociativas y
de participacion de la
comunidad local

Describir las diversas formas de participacion ciudadana de la
comunidad organizada de las comunas y la valoracion de la
gestiéon municipal en esta materia

Encuesta social

Levantar el discurso social sobre el acceso y valoracién de los
espacios de participaciéon e informacion municipales y las
formas relacionamiento entre la comunidad y las
municipalidades.

Focus group Yy entrevistas
individuales

Conocer las desigualdades de acceso al poder que se basan
en relaciones de género.

Focus group y entrevistas
individuales con dirigentas
mujeres
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La informacion colectada considerd dos tipos de analisis; a saber:
a) Analisis cuantitativo — descriptivo

" Para el procesamiento del mapa asociativo se construyd una base de datos que contenia un
conjunto de descriptores para cada organizacion catastrada. Luego se realiz6 el procesamiento estadistico
utilizando el software SPSS (version 11.0). Este se sintetiza en: estadisticos descriptivos de tendencia
central, tablas de contingencia para comparar grupos, tablas de frecuencias y gréaficos.

. En el caso del cuestionario web, se realizd analisis descriptivo univariado, lo que resume en: tablas
de estadisticos descriptivos por variables, resumenes de casos por comunas, y tablas de contingencia. A
estos datos cuantitativos, se adiciond informacién extraida de entrevistas a los funcionarios municipales,
para enriquecer la descripcion de los instrumentos de participacion.

. Para el caso de la encuesta, el plan de anélisis de los datos ha considerado procedimientos
univariados y bivariados. Para estos efectos se ha utilizado el paquete estadistico SPSS/Windows 11.5.

b) Anélisis de contenido

. En el caso de las entrevistas individuales, grupales y focus group, se realizé analisis de contenido,
a partir de los fragmentos discursivos, codificados en las variables de interés para el estudio y
sistematizados en matrices analiticas. EI material reunido en torno a cada variable, se organizd en
“secciones’, correspondientes a cada una de las variables del estudio, a objeto de facilitar el proceso de
integracion e interpretacion de los datos cualitativos con los datos cuantitativos en la etapa final de la
investigacion, que estan estructurados en el mismo esquema de variables. Hecha este procedimiento, el
paso siguiente consistio en la organizacion de todas las secciones de manera coherente de acuerdo con
una linea o secuencia argumental, narrativa y explicativa. En esta fase se respaldan los hallazgos con citas
textuales de las entrevistas y focus group.

Finalmente, a fin de establecer las recomendaciones para cada comuna se procedié a realizar un analisis
integrado entre los resultados obtenidos por los niveles de participacion admitidos por las administraciones
municipales y el comportamiento de sus respectivas comunidades en este ambito. Este anélisis requirio
desarrollar dos tipos de indices para agregar y medir dichos resultados, esto es: el indice de la
incorporacion de la participacion ciudadana en el gobierno local y el indice de capital ciudadano.

Sintéticamente, estos indices se definen a partir de una matriz de variables clave, en las cuales se
identifican categorias ordinales, que representan menor o mayor grado de desarrollo de la variable. Luego
de definido el conjunto de variables, a partir de un proceso deductivo posterior al analisis pormenorizado
(cuali y cuanti) de todos los antecedentes colectados por el estudio, cada comuna es posicionada en una
Unica categoria por cada variable, en los dos indices de participacion (municipal y social). Este conjunto de
posiciones se representa en un plano cartesiano, dando lugar a un gréfico circular, cuya forma indica la
tendencia de la comuna.

El indice de la incorporacion de la participacion ciudadana en el gobierno local, identifica la
propension de los municipios a incluir la participacion de los ciudadanos en la gestién del desarrollo local.
Este se gesta primeramente en la concepcion personal e ideoldgica de sus representantes respecto a la
ciudadania y su participacion, y que luego trasunta en asignacion de roles, de espacios para expresion de
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las opiniones ciudadanas, asi como en las instancias e instrumentos de participacion que el municipio
dispone y el tipo de relacién que establece con los vecinos y las organizaciones comunitarias. Las variables
y categorias de este indice son las siguientes:

VARIABLES
Condiciones desfavorables Condiciones minimas Condiciones favorables
ROL ASIGNADO A LA il
0 CIS[?ADAN?A —— Sin rol == Informacion Consulta Decicional Corresdr:;nsablh ==
IMPORTANCIA - Ritualismo - Pro Gobernanza
ESTRATEGICA = Noestratégicc = " iico Tactice participacion [ estratégica [
DISPONIBILIDAD DE Dependiente Gestion de " Oferta Oferta '
INSTRUMENTOS 7| ofertaexterna [7| oferta externa Oferta basica adaptativa [| innovadors i
RASGO PREDOMINANTE !
| ENELVINCULOCONLA | PErSOReionc iy gienyeismo Semiclentelismo (== Promocional [ COOPeTANEM L,
COMUNIDALC ;
Restriccior . K
SOPORTE == Improvisacion = estratégica/ Estab|l!dlad En gestacion M So'lvepma =
INSTITUCIONAL presupuestaria burocratica técnica '
[ INCLUSIONDELA :
, P?}?{Il[%l%éc(l;%gﬁgﬁl- 7| Diagnosticc [~| Planificacion Ejecucion Seguimientc [ Evaluacior >
5 S\C AN )\ —

El indice de capital ciudadano, intenta describir las condiciones y recursos colectivos presentes en la
comunidad local necesarios como contrapartida a la implementacion de estrategias de participacion
ciudadana en el municipio, tanto a nivel de gobierno como de la administracion comunal. El “capital
ciudadano” engloba tanto el capital social comunitario, entendido como aquellas practicas, disposiciones y
redes de cooperacion y confianza entre las organizaciones y miembros de la comunidad local; asi como el
grado de desarrollo y las formas en que la comunidad se inserta en los espacios comunitarios y
municipales de decision respecto del desarrollo local. Por tal razon las 6 variables que integran el indice,
corresponde a estas dos dimensiones.

Dentro de la dimension de capital social, se han considerado 3 variables, densidad asociativa, articulacion
entre las organizaciones y redes comunitarias informales. En tanto, en la dimension de participacion
ciudadana, se han considerado los siguientes 3 variables: nocion de participacion ciudadana, grado de
autonomia en las formas de participacion y acceso a los instrumentos de informacién y participacion. A
continuacion se definen cada una de las variables y sus categorias respectivas.
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VARIABLES

/ Débil capital ciudadano \ m)rtalezas de capital ciudadarh

DENSIDAD ASOCIATIVA | == Baja = Insuficiente Mediana = Alta >
. . Interese
ARTICULACION ENTRE . . Reactiva a
mem Desarticulacion jm comunes¢ = Redes densas >
L LAS ORGANIZACIONES 1 problemas sectoriales
REDES COMUNITARIAS == Deficitarias fem recsr(t)a(:t(i)\;as In_terés pl]blico I Altay diversa >
INFORMALES intermitentes intermitente
| NOCION DE
' PARTICIPACION == Negatividlad = Sociabilidad Funcionalidad cﬁﬁir:g::;s >
CIUDADANA
| -
| GRADO DE AUTONOMIA - D dencia = Demanda de p itividad Independencia >
| DE ORGANIZACIONES ependencta servicios ropostivica de agenda
[ ACCESO A )
INSTRUMENTO$ DE | Reducidc [T] Focalizade Mediano [ . Alt?. >
PART'C'PAC'ON interactividac

_______________________________________________________________________________________________________________

4. PRINCIPALES RESULTADOS
4.1 A NIVEL DE LA APERTURA MUNICIPAL A LA PARTICIPACION CIUDADANA

v La nocidon municipal sobre la participacion ciudadana esta circunscrita mayoritariamente a una
dimensién funcional

En general puede observarse que la gran mayoria de los municipios remite la participacion ciudadana a
una dimensién funcional, circunscrita a establecer un equilibrio entre la oferta publica y la demanda social
(idealmente agregada). En esta modalidad se tiende a asignar a la ciudadania un rol primeramente de
informante y luego de depositario de beneficios y que, en el mejor de los casos, es visto como un
cliente/consumidor. Pocas son las administraciones locales que, tanto en su discurso como en su practica,
elevan la participacion a una categoria estratégica desde un continente politico de legitimacion, de respeto
por los derechos civiles y por los principios democraticos, donde no sélo basta la consulta sino que debe
practicarse la corresponsabilidad social en los asuntos del desarrollo local.
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Importancia estratégica de la participacion ciudadana en la gestion municipal

Pica

Curico
Antofagasta
Los Vilos
Papudo
Puente Alto
Huasco
Maule
Aysén
Colina

San Vicente
Coronel
Villarrica
Panguipull
Pudahuel

| 1= No estratégico 2= Ritualismo politico 3= Tactica 4= Pro participacion 5= Gobernanza estratégica |

Fuente: Analisis de contenido de los discursos de los actores municipales en 15 comunas
v" En la relacion municipio comunidad prevalece un trato personalista y asistencial

Si bien para muchos de sus protagonistas se trataria de una situacion superada, las diversas evidencias
objetivas muestran a vecinos y/o organizaciones dependientes de los favores municipales y lo que varia es
el medio de intercambio: canasta familiar, proyectos de inversion social, agilizacion de tramites o apoyo
moral. Esta tendencia que es transversal a toda la gama de colores politicos de los alcaldes, se agudiza al
combinarse con estilos populistas. Escapan a este estilo de relacién uno pocos municipios que categoria
de semiclentelismo; es decir, donde la proteccidn municipal a determinados grupos u organizaciones
ocurre mediante la incubacién de sus capacidades de gestion en materia de postulacion y ejecucion de
proyectos, formacion de lideres, o similares. Sélo 3 de los 15 municipios logran incentivar la promocion
social o la cooperacion horizontal como rasgo en el tipo de vinculo.

Estudio: “Estado actual y requerimiento de participacién ciudadana en la gestion municipal
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Rasgo predominante en el vinculo con la comunidad

1 AT & &Y & & L&F &
T T T T T T T T T T T T T T
173 o 2 @ I3 © ] > = >
g 8 2 § £ § &8 ¥ £ 8 2 © 8 3 %
= s 7] = P = ] = o > o] = =2 =
=> o @ © =2 = S > o 3 o 5 3 S
[7) © = =] << O K] o < o = > S
S & & T 5 s © 5 5 2
=] f=
a < 3 o

5= Cooperativismo horizontal |

| 1=Personalismo asistencial 2= Clientelismo 3= Semiclientelismo 4=Promocional

Fuente: Andlisis de contenido de los discursos de los actores municipales en 15 comunas

v’ Existe un importante nivel de cumplimiento de los requisitos legales y experimentacion
programatica de gestion municipal participativa

De acuerdo a las declaraciones municipales y a la revision documental se logré comprobar que mas de la
mitad de los municipios estudiados han implementado los instrumentos sugeridos por la normativa vigente
y aquellos sugeridos por instituciones como la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
(SUBDERE) y la Secretaria General de Gobierno (SEGEGOB). A ello se suma positivamente la adaptacién de
los instrumentos tipo y el desarrollo de iniciativas innovadoras en funcion de las caracteristicas
socioculturales de cada territorio, posibles de consolidar y replicar. Del mismo modo se anota
auspiciosamente, que mas de la mitad de los encuestados considera que su municipio brinda

oportunidades para participar.

Esta base permite proyectar en el largo plazo oportunidades para que se produzca un proceso de
incorporacion de la participacion ciudadana en la gestion municipal, seguramente con reveses, pero
precursor de importantes avances en beneficio de las diferentes comunidades locales.
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Disponibilidad de instrumentos de informacion y participacion

Los Vilos
A
Papudo .
Puente Alto
A
Huasco
Maule
Aysén
Curicd
Colina
Antofagasta
Pica
San Vicente
Coronel
Villarrica
Panguipull
Pudahuel

| 1= Dependiente oferta externa 2= Gestion oferrta externa 3= Oferta Basica 4= Oferta adaptativa 5= Oferta innovadora

Fuente: Anélisis de contenido de los discursos de los actores municipales en 15 comunas

4.2 A NIVEL DEL CAPITAL CIUDADANO

v' La participacioén ciudadana entendida como un medio para satisfacer intereses personales o
grupales

El estudio es bastante conclusivo al sefialar que nuestra sociedad aun presenta importantes brechas en
relacion con el sentido que la participacion social connota, puesto que ésta es percibida mas como un
medio que como un fin. Si bien su mérito radica en la capacidad de potenciar el logro de metas en conjunto
con otras personas, ello dista bastante de aquellos sentidos de caracter politico y expresivo, donde se la
concibe como una forma de actuacion en el espacio publico o civico, cuya finalidad sea la representacion,
exigencia o ejercicio de derechos ciudadanos en distintas esferas. Al respecto, solo una comuna destaca
por el grado de instalacion de un discurso social que avanza en la segunda linea, mientras que en la
mayoria de las comunas el discurso social valora la participacién ciudadana en su dimensiéon de

funcionalidad.
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Nocion de participacion ciudadana predominante

Curico

Colina
Los Vilos
Coronel
Huasco
Aysén
Papudo
Puente Alto
Pica
Pudahuel
Antofagasta
San Vicente
Villarrica
Maule
Panguipulli

1= Negatividad 2= Sociabilidad 3= Funcionalidad 4= Derechos ciudadanos

Fuente: Andlisis de contenido de los discursos sociales de dirigentes en 15 comunas

Asimismo, la encuesta aplicada indica que para un tercio de la poblacion entrevistada, la participacion se
relaciona con la funcién mas netamente instrumental —instrumentalidad orientada tanto a la obtencién de
‘cosas’ personales, como de objetivos comunitarios- . Por otro lado, para una de cada cinco personas la
participacion obedece a necesidades internas de desarrollo, como “pasarlo bien” o “pertenecer a un grupo”;
aqui el fin se logra en la participacion, el objetivo es intrinseco.

v" Debilidad en la conformacién y mantencion de redes sociales

Pese a la densidad asociativa verificada en el conjunto de comunas (37,2 organizaciones por cada 10.000
habitantes'), se constata que las redes formales e informales son bastante débiles y no lograr articularse
entre si. Al respecto, el Mapa de asociatividad comunal registra s6lo un 1,7% de organizaciones de
segundo y tercer nivel. Por lo general, las redes existentes tienen un carécter episodico, y convocan a
grupos reducidos de organizaciones consolidadas de un mismo tipo (uniones comunales de juntas de
vecinos, mujeres 0 adultos mayores). Esta suerte de “endogamia” asociativa descansa en una fuerte
orientacién hacia los fines propios de cada colectividad. En la gran mayoria de las comunas estudiadas, la
cooperacion interasociativa se verifica solo en la medida que se quiere resolver una carencia o necesidad
especifica y no da cabida a proyectos colectivos 0 a espacios sostenidos de concertacion. El grafico
siguiente muestra la diversidad de situaciones en el conjunto de 15 comunas estudiadas, donde una Unica
comuna evidencia redes densas puesto que hay experiencias concretas de conformaciéon de mesas y

redes innovadoras y permanentes de colaboracion.

1 Seglin proyeccion de poblacién al 2007, INE
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Tipo de articulacién entre las organizaciones comunitarias

Papudo
Colina
Puente Alto
Los Vilos
Coronel
Pica
Curico
Pudahuel
Antofagasta
San Vicente
Villarrica
Maule
Panguipull

1= Desarticulacion 2= Reactiva a problemas 3= Intereses comunes o sectoriales 4= Redes densas

Fuente: Andlisis de contenido de los discursos sociales de dirigentes en 15 comunas y Mapa de asociatividad comunal construido
por SUR profesionales en el marco de este estudio.

v' Déficit de actorias sociales y fuerte dependencia del municipio por parte de las organizaciones
de la sociedad civil.

Se evidencia en una preocupante mayoria de comunas que la comunidad y sus agrupaciones no han
logrado constituirse en actores sociales con proyectos colectivos. Lo que encontramos son agregados
sociales que se plantean como receptores pasivos de beneficios que administra la Municipalidad y cuyo
actuar esta profundamente referido a este actor. Esta fuerte dependencia tiene como factor explicativo el
anclaje de préacticas asistenciales y clientelismo por parte de las municipalidades, para las cuales el
contacto con la comunidad esta fuertemente mediatizado por el financiamiento de proyectos y entrega de
subsidios. Escapa a esta tendencia una comuna, donde las organizaciones y colectivos informales han sido
capaces de gestar un proyecto de desarrollo del territorio fuera de la esfera de competencias
administrativas del municipio, lo que se traduce en una interpelacion a un panel de actores de amplio
rango, asi como la colocacion de temas innovadores en la agenda municipal.
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Grado de autonomia de las organizaciones respecto del Municipio

Picagn

Colina l]
Maule

Villarrica
Pudahuel

Panguipulli

Los Vilos l]
Coronel h
Aysén l]
Papudo n

Puente Alto l]

Antofagasta

San Vicente l]
Huasco

1=Dependencia 2= Demanda de servicios 3= Propositividad 4=Independencia de agenda

Fuente: Andlisis de contenido de los discursos sociales de dirigentes en 15 comunas

Lo anterior tiene su correlato en la notable preeminencia de organizaciones tradicionales en el espacio
local. EI Mapa de asociatividad indica que solo un 15% de las organizaciones comunitarias son de tipo
emergente, vale decir, se orientan hacia fines que podriamos denominar "postmaterialistas”, ya que el
acento esta puesto mas en valores que en beneficios materiales concretos. Entre estos valores destacan
la calidad de vida, la igualdad entre géneros, sostenibilidad del desarrollo, entre otras. El restante 85%
corresponde a organizaciones cuyos fines/necesidades estdn muy circunscritos a los beneficios que
entrega el Municipio y el Estado, por lo que se genera una relacion de dependencia muy dificil de cortar.

v Mayores capacidades ciudadanas dentro de las organizaciones sociales.

El estudio es bastante conclusivo en detectar que el espacio de las organizaciones comunitarias formales
es proclive a la reproduccion de conductas prosociales, de responsabilizacion ciudadana, de cooperacion y
solidaridad comunitaria. La encuesta aplicada tanto a dirigentes como a personas no adscritas a
organizaciones formales, comprueba que la asociatividad informal es mayor entre las personas que son
parte de organizaciones formales. 3 de cada 4 miembros de organizaciones formales participa también en
agrupaciones informales, mientras que solo 1 de cada 4 personas que sin membresia formal se insertan en
grupos informales; asimismo, 9 de cada 10 dirigentes sociales complementa sus labores participando en
actividades comunitarias especificas de solidaridad, esparcimiento, protesta, entre otras; mientras que solo
un 50% de los “no organizados” adscribe a este tipo de asociatividad comunitaria. Lo anterior es
equivalente a plantear que la participacion en agrupaciones sin personalidad juridica o en actividades
comunitarias esporadicas no son experiencias alternativas o al margen de la participacién organizada
tradicional; sino que son un complemento de aquellas y espacios predilectos para los dirigentes y
miembros de organizaciones principalmente.
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v Reproduccion de roles sociales de la esfera privada en la esfera publica entre hombres y
mujeres

Por ultimo, interesa relevar algunas tendencias en el acceso al poder que hombres y mujeres vivencian y
que se basan en las relaciones de género propias de nuestra cultura patriarcal. En términos de trayectoria,
se percibe que la participacion de las mujeres en roles dirigenciales es bastante elevada en casi todos los
contextos comunales estudiados (un 53% de las organizaciones que componen el Mapa de asociatividad
comunal cuenta con una mujer en el cargo de presidente). Sin embargo, pese a estas mayores tasas de
participacion en organizaciones comunitarias, los patrones culturales de las relaciones de género juegan en
contra de una insercidn en una esfera publica en igualdad de condiciones. En efecto, la percepcion de una
obligatoriedad de desempefiar el rol familiar de cuidado y atencién de los miembros de sus hogares
continia estando fuertemente presente como el principal obstaculo al ejercicio del liderazgo. Asimismo, es
interesante ver que las mujeres dirigentas, pese a ser valoradas por sus pares, por ellas mismas e incluso
por los representantes municipales como actoras muy dindmicas, tienden a reproducir los roles de la esfera
privada en el espacio asociativo. Expresion de ello es que en la mayor parte de los casos se insertan en
organizaciones que atienden las necesidades de cuidado y proteccion de la comunidad, o bien de
sociabilidad e integracién pasiva a la comunidad: centros de madres, talleres laborales, servicios
comunitarios, auxilio a grupos vulnerables, organizaciones de padres, principalmente.

v"La mayor participacion de poblacion se registra en actividades sociales de caracter temporal

Ademas de la tradicional forma de participacion comunitaria a través de organizaciones funcionales o
territoriales, el estudio indagé en otras formas comunitarias de ejercicio ciudadano. A través de la encuesta
social, es posible percibir que la participacion en actividades colectivas de un pasaje, villa o barrio que se
realizan esporadicamente y sin una estructura organizacional concitan el mayor interés de la comunidad
(59% de las personas ha participado en alguna actividad colectiva en el ultimo afio). Le sigue en orden de
importancia la insercion en grupos informales pero estables (34,4%) y muy minoritariamente, la
participacion “opinativa”, equivalente a la expresion de intereses y demandas a través de medios de
comunicacidn o espacios de interlocuidn directa con autoridades (21%).

En términos explicativos, no existen diferencias en estas tendencias entre hombres y mujeres. Sin
embargo, se aprecia una asociacion lineal directa y positiva entre la participacion social en espacios
informales y la edad; asimismo, se detecta que a mayor nivel socioeconémico y escolaridad, se evidencia
un mayor grado de participacion informal (tanto permanente como especifica).

v’ Existe un nucleo de la poblacion que manifiesta un abierto desinterés en participar a través de
organizaciones sociales

Entre la comunidad que no es parte de organizaciones formales, emerge con claridad un ‘nucleo duro’ y
absolutamente reacio a la participacién en este tipo de entidades que congrega a mas de un 37% de los
‘no-afiliados’ que, o bien reconoce una falta de interés genuino (“no tiene interés” o ‘“tiene otras
responsabilidades mas importantes”) o bien derechamente tiene una opinion adversa en relacién a las

organizaciones (“son autoritarias”, “existe corrupcién” o “no se logra nada”). Grupo al que podria sumarsele
el conjunto de personas que no considera a la participacién como un canal pertinente (“no tiene necesidad”
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0 “logra las cosas de manera individual®). Ergo, es posible concluir que casi 4 de cada 10 'no afiliados’, esta
absolutamente cerrado a las formas de participacion tradicionales.

Por otra parte, una proporcion cercana al tercio aduce “falta de tiempo”, lo que podria significar un modo
‘elegante’ de no negar de plano una posibilidad ciertamente no considerada, o un obstaculo real y
modificable de acuerdo a las circunstancias; vale decir, se trata de un grupo del cual no cabe inferir con
certeza si sera susceptible de eventual participacion en nuevos escenarios.

5. CONCLUSION

Si se comparan las tendencias evidenciadas en el plano de la gestion municipal, asi como las capacidades
ciudadanas de las comunidades, es posible identificar “tipos” de comunas que requieren ser incorporados
en la agenda de trabajo de la Subdere con metodologias y recursos diferenciados. La grafica que se
presenta a continuacion combina los resultados de los indices de Incorporacion de la participacion
ciudadana en el gobierno local y de Capital Ciudadano, para dar cuenta de tales tipologias.

Para comprender el grafico se debe tener en cuenta que las lineas divisorias azules fijan el punto en cada
eje (x e y) a partir del cual se verifican condiciones favorables a la participacion ciudadana. De este modo
el cuadrante singado como grupo 1 es el mejor escenario, mientras que el grupo 2 representaria al peor de
todos.
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Indice de incorporacién de la participacién ciudadana en el gob. local

Por un lado, los casos de Pudahuel y Panguipulli (Grupo 1) son buenas practicas de gobiernos locales
participativos y que junto a la voluntad politica de impulsar procesos democratizadores, cuentan con una
solida contraparte social, capaz de hacer eco y potenciar los emprendimientos institucionales. En el otro
extremo encontramos un grupo de comunas (Grupo 2) en las cuales el municipio se ha resistido a abrir
canales de escucha y decision para la comunidad dado que el énfasis municipal ha estado fuertemente
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puesto en la satisfaccion de las demandas sociales basicas, postergando la tarea de potenciar en la
poblacion la capacidad de demandar mayor protagonismo social. Integran este grupo las comunas de
Puente Alto y Papudo, Los Vilos, Maule, Aysén, Huasco y Antofagasta.

Un tercer grupo de comunas (Grupo 3) se caracteriza porque las municipalidades, en diferentes grados,
han desarrollado las condiciones institucionales “minimas” para la participacion ciudadana, vale decir, los
instrumentos legales basicos, canales de informacion, atencion permanente a la comunidad y entrega
recursos a las organizaciones con regularidad; sin embargo, no se evidencias avances cualitativos que
apunten a generar una participacion mas sustantiva de la comunidad. Esta suerte de “suficiencia” va
aparejada de comunidades poco demandantes en el plano de la participacion ciudadana y poco densas
desde el punto de vista del capital social. Finalmente, la comuna de Curic6, destaca porque si bien la
comunidad no alcanza a constituirse en un actor social demandante y con un proyecto de desarrollo local,
sus capacidades rebasan bastante las oportunidades municipales disponibles para incorporar a la
comunidad en las decisiones publicas.
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